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CONTRATO N° 120/2019 4 450
INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO
DE  SERVICOS, FORNECIMENTO DE
PRODUTOS, ASSUNGAO DE OBRIGAGOES E

OUTRAS AVENCAS
| - DAS PARTES:

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, pessoa juridica
de direito privado, associagdo civil na forma de organizagdo social, sem fins lucrativos, fundada
em 05 de setembro de 2005, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.966.540/0001-73 (Matriz) e
CNPJ/MF sob o n° 07.966.540/0006-88 (Filial), com sede na Cidade de Goiania-Goias, a Rua 01,
Qd. B-1, Lt. 03/05 n° 60 - Térreo, Setor Oeste, CEP 74115-040, neste ato representada pelo seu
Coordenador Executivo, Dr. José Claudio Pereira Caldas Romero, brasileiro, solteiro, odontélogo,
portador do RG/CI n° 224764 — SSP/GO e do CPF/MF sob o n° 093.517.951-87, sob a
assisténcia da Assessoria Juridica deste Instituto, Dr. Marcelo de Oliveira Matias — OAB/GO
16.716, ambos residentes e domiciliados em Goiénia/GO, doravante chamada, simplesmente de
CONTRATANTE.

GARANTIA PRESTAGAO DE SERVIGO LTDA, com sede na Cidade de Goiania-Goias, Rua 243,
Qd. 02, Lt. 07, n°. 147, Vila Monticelli, Cep: 74.655-380, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
20.246.451/0001-10, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) CLENES MARIO MARIANE
PEREIRA, portador do RG/CI n°. 3851542~ DGPC/GO e do CPF/MF sob o n°. 872.551.031-20, de
agora em diante denominada de CONTRATADA.

Il - DO OBJETO:

01- Pedido de Cotagdo Presencial n°® 009/2019, Autos n° 2018005927, que versa sobre a
contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de limpeza higienizagéo,
conservacdo, asseio e desinfeccdc dus nens mdéveis e imoveis, incluindo desinfecgdo de
superficies e equipamentos (definidos pelo Sstor responsavel do Hemocentro Coordenador),
limpeza e desinfecgdo de caixas c¢'égua, por um periodo de 12 (doze) meses, visando, assim,
promover a execugdo do Processc n® 201600010020610, Contrato de Gestdo n° 070/2018,
pactuado entre a CONTRATANTE/CCMODATARIA e ¢ Estado de Goids, através da Secretaria
Estadual de Salde, através da Secretaria Estadual de Salde, conforme consta do Termo de
Referéncia - Anexo |, que deste instrumento passa a fazer parte mtegrante
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Paragrafo primeiro — Pelo objeto deste Pedido de Cotagao Presencial n° 009/2019, a Comissao
Permanente de Licitagdes da CONTRATANTE apurou perante a CONTRATADA o valor global,
total, fixo e estimado de R$ 1.480.560,00 (um milh&o, quatrocentos e oitenta mil, quinhentos e
sessenta reais), pelo periodo de 12 (doze) meses, para a prestagao dos servigos constantes do
Lote 01 do Termo de Referéncia - Anexo |, que deste instrumento faz parte integrante, cujos
precos e formas de pagamento seguem adiante individualizados.

Il - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

01- A CONTRATADA, nesta data e por estes termos, compromete-se a executar 0s
servigos/projetos avengados, nos moldes constantes da Clausula precedente, sem vicio de
vontade ou coagao.

02- Os servigos, objeto deste contrato, deverédo ser executados de segunda a sabado, com 44h
semanais e, excepcionalmente, aos finais de semana e feriados conforme demanda, tudo
conforme descrito no Termo de Referéncia — Anexo |, que deste instrumento passa a fazer parte
integrante.

03- No ato do recebimento dos servicos, a CONTRATANTE devera conferir as especificagoes e a
qualidade com que os mesmos foram executados, e, ainda, certificar-se de que estes foram
realizados dentro dos objetivos a que se destinam.

04- A conferéncia, nos moldes especificados no item antecedente, néo exime a CONTRATADA de
processar a reparagdo dos servicos executados no caso dos mesmos ndo atenderam as
especificagdes contidas na “Clausula |I” deste instrumento, ou, ainda, no caso virem a apresentar
qualquer incongruéncia ou vicio.

Paragrafo Gnico — A CONTRATADA promovera, no prazo improrrogavel de 24 (vinte e quatro)
horas, contados a partir da Comunicacéo processada pela CONTRATANTE, a reparagdo do
servigo que se encontra irregular as especificagdes constantes da “Clausula II” destes termos.

05- Obriga-se a CONTRATADA em manter servigo emergencial que garanta os prazos de

execugao dos servigos contratados.

06- A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera reclamar ou apontar qualquer incongruéncia
elou vicios nos servigos executados pela CONTRATADA.

07- A CONTRATANTE designara um gestor do contrato para acompanhamento e ﬁscahzagéo da
sua execugdo, que registrara, em relatério, todas as ocorréncias relaciophadas com a presta
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dos servigos, determinando o que for necessério a regularizagéo das falhas ou vicios observados.

08- As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serado
solicitadas a autoridade competente da CONTRATANTE para a adogdo das medidas
convenientes.

09- Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deveréo ser prestados imediatamente pela
CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipétese em que
serdo respondidos no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas.

10- A CONTRATADA assume a responsabilidade perante a CONTRATANTE por danos, erros,
omissdes, negligéncias, impericias ou imprudéncias ocorridas durante a execugao dos servigos
objeto deste contrato.

IV - DO PAGAMENTO

01- A CONTRATANTE compromete-se a efetuar a CONTRATADA o pagamento do objeto do(a)
Pedido de Cotagdo Presencial n° 009/2019, apdés a entrega do produto elou do servigo e do
recebimento e atesto da Nota Fiscal, no prazo minimo de 15 (quinze) dias. Avengam as partes
que o dispéndio ser4 liquidado imediatamente ap6s o término do prazo de 15 (quinze) dias ora
disciplinado, obedecendo os seguintes critérios:

a) Os pagamentos serdo efetuados via transferéncia bancaria (TED);

b) Possiveis encargos e/ou taxas, decorrente de TED's a Instituicbes Bancarias diversas da
utilizada pelo IDTECH, serdo descontados pela CONTRATANTE do importe a ser liquidado junto
ao fornecedor;

c) Caso a CONTRATADA opte por receber o pagamento via transferéncia bancaria em outra
instituicdo financeira (TED), o valor da taxa bancaria correspondente sera descontado pela
CONTRATANTE do importe a ser liquidado junto ao fornecedor;

d) Sob pena de arcar com os prejuizos dai decorrentes, é terminantemente proibida a
CONTRATADA a emissdo de Boleto Bancario, Duplicata Mercantil ou qualquer outra espécie de
cobranga bancéria em nome da CONTRATANTE, independente do valor da compra ou
contratagdo realizada, sendo aceito, apenas, a apresentagéo de Boleto Bancario sem datas
méximas estipuladas para o pagamento e sem o comando de ordem de protesto;

e) Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentacao, pela CONTRATAD
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certiddes negativas atualizadas constantes do Edital/Termo de Referéncia;

f) A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento e aceitabilidade das condigbes ora
estipuladas.

Paragrafo primeiro — O pagamento pela(s) aquisicéo(des) somente sera(ao) feito(s) mediante
demanda, ou seja, quando a CONTRATADA estiver prestando o servigo contratado e/ou entregar
o(s) produto(s)/suprimento(s), objeto deste contrato, e que as quantidades e valores declinadas no
“Paragrafo unico” da “Clausula I’ sdo meramente estimativas, ndo obrigando assim o
CONTRATANTE a efetuar qualquer tipo de pagamento antes da inicializagéo de tal prestagéo de
servico e/ou da entrega do produto/suprimento, conforme avengado nas especificagbes contidas
no “Pedido de Contratagdo/Termo de Referéncia - Anexo |” deste instrumento.

Paragrafo segundo — A Nota Fiscal devera conter a especificagdo dos servicos e suas
quantidades, bem como o valor dos mesmos, tudo de forma discriminada.

Paragrafo terceiro — Na ocorréncia de rejeicéo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregées,
bem como na auséncia da apresentagéo das certiddes negativas em nome da CONTRATADA, o
prazo estipulado nesta Clausula passard a ser contado a partir da data da sua
reapresentagéo/regularizagao.

Paragrafo quarto — Na auséncia do pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, esta
pagara, ainda, & CONTRATADA, juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més ou fragéo de
més.

Paragrafo quinto — As Notas Fiscais/Faturas deverao atender as exigéncias do INSTITUTO
DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH, quanto as suas
especificagdes, e deverdo ser faturadas através do CNPJ N° 07.966.540/0006-88, constando
e seu corpo, razio social, endereco, inscricdo Municipal, més de referéncia da prestagao
dos servigos e os seguintes dizeres - (CONTRATO DE GESTAO N° 070/2018 - HEMORREDE
PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS - IDTECH).

Paragrafo sexto — A CONTRATADA, para receber o prego/pagamento do objeto destes termos,
devera apresentar 8 CONTRATANTE, além da Nota Fiscal:

- Comprovante de Inscrigdo de Situagdo Cadastral — CNPJ;

- Certidao Negativa de débito em relagéo a tributos municipais, expedida pela Prefeitura Municipal
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do Municipio sede da CONTRATADA;

- Certiddo Negativa de débito em relac@o a tributos estaduais, expedida pela Secretaria da
Fazenda Estadual do Estado de Goias;

- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal;

- Certidao Conjunta de Tributos e Contribuigdes da Divida Ativa, expedida pela Receita Federal,

abrangendo inclusive as contribuicdes Sociais prevista nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do
artigo 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991;

- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

- Certiddo de Registro e Quitagdo — CRQ perante o CRA/GO - Conselho Regional de
Administragdo do Estado de Goias ou do Estado de origem da Contratada;

Paragrafo sétimo — Relativamente aos impostos e taxas sobre o valor faturado, estes deverao
obedecer a legislagdo Municipal, Estadual e Federal vigentes.

Paragrafo oitavo - Para recebimento mensal dos servicos prestados e/ou produtos entregues
devera a CONTRATADA, obrigatoriamente, apresentar juntamente com a Nota Fiscal, as
certiddes declinadas no paragrafo sexto desta clausula, todos os comprovantes do més anterior
referentes aos salarios de funcionarios, encargos com folha de pagamento, FGTS; INSS e, ainda,
cumprir as demais obrigagdes do contrato, sob pena de ndo percebimento da(s) fatura(s).

Paragrafo oitavo - A CONTRATADA tem total ciéncia de que os quantitativos informados no
Pedido de Cotagdo Presencial n° 009/2019, Anexo |, dos Autos em referéncia, séo meramente
estimativos para a demanda esperada no decorrer de 12 (doze) meses, ndo gerando a
CONTRATANTE nenhuma obrigagdo de pagar e/ou indenizar no caso de ndo consumir o total de
servigos/produtos constantes destes termos.

V - DA IRREVOGABILIDADE, IRRETRATABILIDADE E SUCESSAO

01- O presente contrato é celebrado sob as condigbes expressas da irrevogabilidade e
irretratabilidade, obrigando seus herdeiros e sucessores a tudo cumprir a qualquer titulo.

Paragrafo (nico — Ressalve-se, entretanto, como unicas hipéteses para distrato do presente

instrumento, aquela que constituir impedimento de ordem legal e/ou inadimplemento contratual, ;

bem como no caso de rescisdo do Contrato de Gestéo firmado entre a CO}\ITRATANTE e ent{\
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publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes termos.
VI - DAS TOLERANCIAS E OMISSOES

01- Fica expressamente pactuado que qualquer tolerancia por parte da CONTRATANTE quanto
ao descumprimento(s) do(s) prazo(s), obrigagdo(Ges), compromisso(s), multa(s) e quaisquer
outras avencas e detalhes previstos neste instrumento, reputar-se-4 uma mera liberalidade, nao
gerando, jamais, novagdo, perddo ou renuncia de direitos, podendo as partes, a qualquer
momento que considerarem conveniente, exigir o que lhe for devido, assim como todas as
penalidades aplicaveis e previstas nestes termos e na legislagdo patria, com relagao ao
inadimplemento da obrigagéo pela parte que descumprir sua obrigagao.

02- As omissdes, porventura encontradas e existentes neste instrumento, serdo aplicadas,
subsidiariamente, as normas do Cédigo Civil Brasileiro e demais regras legais consagradas a
matéria, especialmente aquelas contidas no Regulamento de Compras e Contratagdes Para a
Gestao de Unidades Publicas Estaduais da CONTRATANTE.

VIl - DA CLAUSULA PENAL E DO DISTRATO

01- No inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA multa de 0,5% (meio
por cento) sobre o valor da fatura, por dia em que, sem, justa causa a CONTRATADA n&o cumprir
as obrigagdes assumidas ou cumpri-las em desacordo com o estabelecido no Pedido de Cotagao
em referéncia, até no maximo de 10 (dez) dias, quando, entdo, incorrera em outras cominagdes
legais.

02- A parte que der motivo para que a parte inocente tenha que recorrer aos meios judiciais para
assegurar o cumprimento das condi¢des aqui pactuadas, responsabilizar-se-a, também, pelo 6nus
decorrente de uma pena convencional no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
objeto da contratagéo, independentemente de responder, ainda, pelos honorarios advocaticios de
sucumbéncia e custas processuais.

Paragrafo Gnico - Uma vez caracterizado o inadimplemento por uma das partes, proceder-se-a a
rescisdo aos presentes termos, de forma judicial ou extrajudicial, esta dltima mediante acertos
financeiros que serdo decorrentes de pericias proprias e democraticamente indicadas e eleitas
pelos signatarios.

03- Havendo o descumprimento das obrigagdes e demais condi¢des destes termos ou, ainda,
sua rescisdo por culpa exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE sujeitara a parte in
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a perda do direito a contratagéo e a suspensao do direito de contratar com este instituto por prazo
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de até 2 (dois) anos.
VIil - DAS DEMAIS DISPOSICOES E DO FORO

01- As partes declaram ser verdadeiras todas as informagdes e declaragdes constantes deste
instrumento contratual, sujeitando-se, em caso contrario, as penas previstas nestes termos e nas
legislagdes civis e criminais vigentes, aplicaveis a espécie.

02- Para quaisquer dos efeitos previstos nas cldusulas deste contrato, qualquer comunicagéo,
notificagdo e/ou interpelagdo a qualquer das partes, far-se-do por escrito e serdo consideradas
efetivadas quando expedidas pelo Cartério de Titulos e Documentos e com recebimento atestado
pelo Oficial de Justica, entregues pessoalmente, contra recibo ou remetidas pelos correios
mediante aviso de recebimento (AR), sob registro, ao enderego constante deste instrumento,
dentre outros meios previstos em lei.

03- As sangdes previstas neste Instrumento poderéo ser relevadas na hipétese de caso fortuito ou
forga maior, ou na auséncia de culpa da parte, devidlamente comprovada perante a signataria
inocente;

04- Para efeito de contagem do prazo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento,
com base no Regulamento de Compras e Contratagdes Para a Gestdo de Unidades Publicas
Estaduais pela CONTRATANTE.

05- Como condigéo para celebragéo deste instrumento, a CONTRATADA devera manter, durante
toda a vigéncia contratual, as mesmas condigdes de habilitagéo exigidas por ocasido do Pedido
de Cotagao, constante dos Autos em tela, atualizando todas certidées e/ou documentos que
estiverem vencidos na data de assinatura do vertente contrato e por ocasido dos recebimentos
dos suprimentos.

06- A CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer danos que seus servigos, objeto destes
termos, venham comprovadamente causar a terceiros e/ou ao patriménio da CONTRATANTE,
reparando, as suas expensas, os mesmos sem que lhe caiba nenhuma indenizagéo.

07- A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre as informagdes recebidas da
CONTRATANTE em razéo dos servigos prestados sob este contrato, tais como especificagdes,
dados técnicos, dados comerciais, contabeis, financeiros e outros, ndo os divulgando de qualquer
forma e sob qualquer pretexto, seno a seus empregados que tenham necessidade da informagao
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para a execugédo do contrato ora pactuado, sob pena de responder por perdas e danos, sem
prejuizo da apuragdo da responsabilidade penal de seus representantes legais e empregados.

08- Fica vedado a qualquer das partes sem a expressa anuéncia da outra, transferir ou ceder, a
qualquer titulo, os direitos e obrigacbes assumidas neste contrato.

09- As despesas com frete, transporte, saldrios de funcionarios da CONTRATADA e/ou de
terceiros por ela arregimentados para a execugéo dos servigos/projetos, objeto deste instrumento,
bem como os encargos sociais/previdenciarios/fundiarios, direitos trabalhistas, indenizagdes,
ressarcimento por acidente de trabalho e ouiras expensas dai decorrentes, serdo de sua inteira
responsabilidade.

10- A relagdo entre as partes ndo caracteriza, entre estes, vinculo societario e/ou empregaticio,
pois ndo se faz presente a habitualidade, assiduidade, pontualidade e salario, cabendo, téo
somente, 8 CONTRATADA, desenvolver seus trabalhos de forma satisfatéria e dentro dos prazos
estabelecidos nestes termos.

11- A relagdo entre a CONTRATANTE e os funcionarios da CONTRATADA, se houver, ndo
caracteriza, entre estes, vinculo empregaticio, pois ndo se faz presente a subordinagéo,
assiduidade, pontualidade e remuneragdo salarial dos trabalhos entre as partes, sendo que
este(s) empregado(s) encontra(m)-se sujeito(s) e condicionado(s) ao recebimento de ordens
exclusivas da CONTRATADA, ficando esta obrigada a remunerar mensalmente seus
colaboradores.

12- O presente instrumento tera vigéncia de 12 (doze) meses e podera ser aditado a cada 12
(doze) meses, nos limites estabelecidos no Regulamento de Compras e Contratagbes para a
Gestdo de Unidades Publicas Estaduais utilizado pela CONTRATANTE, devendo a prorrogagao
ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente.

Paragrafo Primeiro — Pactuam as partes que, a qualquer tempo, o presente instrumento contratual
podera ser distratado unilateraimente pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de qualquer multa,
penalidade ou 6nus, a excegéo dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes junto a
CONTRATADA, caso se materialize a rescisdo do Contrato de Gestao firmado entre o IDTECH e
o ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes termos.

Paragrafo Segundo - As signatarias ajustam, ainda, que, a qualquer tempo, o presente
instrumento contratual podera ser objeto de transferéncia, cessdo de direitos e/ou substituigdo, a
ser feita unilateralmente pelo IDTECH, sub-rogando os direitos e dev
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pactuagdo a uma nova CONTRATANTE a ser indicada pela Administragdo Publica Estadual,
tendo em vista a possibilidade de nZo renovagéo do Contrato de Gestdo n® 070/2018 com a ora
CONTRATANTE, vindo outra Organizacdo Social assumir a vertente contratagdo para todos os
fins de direito.

Paragrafo Terceiro - Caso haja a transferéncia, cessdo de direitos e/ou substituicdo da
CONTRATANTE, conforme previsto no item precedente, néo ocorrerd a incidéncia de qualquer
multa, penalidade ou 6nus, & excegdo dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes
entre as partes.

13 - As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Goiania/GO, como competente para
dirimir quaisquer duvidas, agbes ou atos oriundos do presente instrumento, pelo que se tem por
renunciado qualquer outro foro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em duas vias de igual
teor e forma, para um sé efeito, na presenga das testemunhas ao final nomeados e que a tudo
assistiram e conhecimento tiveram, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Goitnia/G0,. @3 de_ T rem bo de 2019.
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ANEXO - | - TERMO DE REFERENCIA CONTRATO N°. 120/2019

‘Q
‘: Y

A
=Y

OBJETO; Contratagdo de empresa especializada, para prestagdo de Servicos de Limpeza,
Higienizagdo, Conservagdo, Asseio e Desinfecgdo dos bens méveis e iméveis, incluindo
desinfecgdo de superficies e equipamentos (definidos pelo setor responsavel do hemocentro
coordenador), limpeza e desinfecgdo de caixas d’agua, visando atender as necessidades técnicas
operacionais e administrativas relativas ao contrato de Gestéo firmado pela Secretaria Estadual de
Saude/GO com este Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH para a
gestdo do Hemocentro de Goids e obter condigdes adequadas de desinfecgéo, salubridade,
higiene, com a disponibilizagdo de méo-de-obra qualificada, produtos saneantes domissanitarios,
insumos, materiais e equipamentos, e demais atividades correlatas na unidade do HEMOCEG -
Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, conforme condi¢cdes e

especificagdes constantes neste termo de referéncia, pelo periodo de 12 (doze) meses.

3 VALOR
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R$3.913,88 |
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1. CARACTERISTICAS DO OBJETO : )

- Os Servigos de Limpeza, Higienizagdo, Conservagdo, Asseio e Desinfecgdo dos bens
moveis e imdveis, incluindo desinfecgdo de superficies e equipamentos (definidos pelo setor
responsavel do Hemocentro), limpeza e desinfecgdo de caixas d’agua, compreendem a méo de
obra e todos os insumos necessarios a prestagdo do servigo, cabendo a Contratada o seu
gerenciamento, e 0 HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz,
como contratante, o acompanhamento e a avaliagdo dos resultados esperados pelos servigos
executados.

- A Limpeza da unidade de salude - HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de
Goias Dr. Nion Albernaz, consiste na limpeza e conservagdo dos ambientes e desinfecgdo de
superficies fixas, de forma a promover a remogéo de sujidades visiveis; a remogéo, redugéo ou
destruicdo de micro-organismos patogénicos; o controle de disseminagdo de contaminagdo
biolégica, quimica, etc., mediante aplicacdo de energias quimica, mecénica ou térmica, num
determinado periodo de tempo, nas superficies das diversas areas da unidade. Os servigos seréao
executados em superficies tais como: pisos, paredes/ divisorias, tetos, portas/ visores, janelas,
equipamentos, instalagées sanitarias, grades de ar condicionado e/ou exaustor, mobiliarios,
inclusive camas e demais instalagdes, bem como manutengéo de areas verdes, com limpeza.

- Estdo incluidos nos servigos objeto desta contratagdo, os insumos e materiais de
consumo necessarios, bem como seu controle, estocagem e distribuicédo; e o emprego de
equipamentos adequados para a disponibilizagdo dos insumos (saboneteiras, dispensers) e a
realizagdo dos servigos de Limpeza, Higienizagdo, Conservacao, Asseio e Desinfecgao.

- A empresa devera apresentar indicadores de limpeza terminal, limpeza concorrente,
limpeza programada bem como relatério de atividades desenvolvidas mensal, sendo entregue até
o 3° dia util para o executor do contrato.

- A prestagéo dos servigos compreende a Limpeza, Higienizagdo, Conservagéo, Asseio
e Desinfecgdo de areas internas, externas e vidragas (assim como dos seus bens méveis); areas
verdes; limpeza e desinfecgéo de caixas d'agua; e toda atividade julgada necessaria ao pleno
atendimento dos critérios de qualidade e desempenho das fungdes institucionais da
unidade.

- A Contratada prestaré os servigos em conformidade com o prescrito pelo HEMOCEG -
Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, considerando a jornada de
trabalho legalmente fixada para cada categoria profissional e ora utilizada para a execugao das
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2, JUSTIFICATIVA

2.1 O HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz presta
acdes e servicos na area de salde, ressaltando a formagdo profissional e a educagéo
permanente, bem como a prestagéo de servicos publicos nas demais atividades correlatas e
inerentes a saude publica, atuando exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saude - SUS.
2.2  Justifica-se a presente contratacdo para assegurar a continuidade no atendimento dos
servicos de Limpeza, Higienizagdo, Conservagdo, Asseio e Desinfecgdo das instalagbes do
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, uma vez que se
trata da prestagdo de servigos essenciais ao exercicio das atividades institucionais e de garantia
das imprescindiveis condigdbes de saneamento e salubridade ambientais, bem como a
preservagdo do patriménio publico. E fato que a interrupgéo de servigos desta natureza implicaria
em sérios transtornos e comprometeria o funcionamento regular do HEMOCEG - Hemocentro
Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz.

2.3 Os servicos em questdo sdo de suma relevancia uma vez que a auséncia da sua
manutengdo implicaria em grande risco de surgimento de infecgdes, e/ou infestagdes podendo
causar sérios danos a saude dos usuérios e colaboradores, além de eventual suspensdo do
servico publico prestado, o que se oporia ao objetivo finalistico desta Instituicdo, norteado
constitucionalmente pela garantia do direito social de todos a saude.

2.4  Portanto, os servigos de limpeza e conservagdo interferem na qualidade dos servigos dos
estabelecimentos de saude, dado que esta atividade de apoio € condi¢édo basica para a prevengéao
e o controle de infecgdes exige da Administragéo adogdo de medidas urgentes e imediatas, sob
pena de expor a perigo a vida e/ou a saude de pacientes e colaboradores.

2.5 Ademais, cumpre ressaltar que conforme o artigo 10, da Lei n° 7.783, de 28 de junho de
1989, os servigos de assisténcia médica e hospitalar se enquadram como essenciais, ou seja,
cuja prestagdo é indispensavel ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade.
Sendo assim, uma vez que a higienizagdo e a assepsia dos ambientes assistenciais sé&o
fundamentais & devida prestacdo dos servigos de assisténcia deste HEMOCEG — Hemocentro
Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, por conseguinte, & possivel considera-los da
mesma forma essenciais ao atendimento da comunidade.

2.6  Cabe salientar que a atividade do HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de
Goias Dr. Nion Albernaz é de alta complexidade, haja vista as diversas interfaces assistenciais
necessarias e suas respectivas peculiaridades, sendo assim, existe a necessidade de um servigo
especializado com logistica propria que propicie a limpeza e conservagéo no Estabelecimentos de
Saude.

3.  DAESPECIFICAGAO DO SERVICO: ,
31 DA DESCRIGAO TECNICA DO SERVIGO: : / 3alda 20
) P - 2
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3.1.1. O servigo de limpeza, conservagdo e desinfecgdo a ser contratado contempla para a
prestacdo de servigos de Limpeza, Higienizagdo, Conservagdo, Asseio e Desinfecgcdo dos bens
moveis e imoéveis neste, incluindo os servicos de desinfecgdo de superficies e equipamentos
(definidos pela area técnica e com prévio treinamento especifico), visando obter condigcdes
adequadas de desinfecgéo, salubridade, higiene, e demais atividades correlatas.

3.1.2. O servigo especializado de limpeza, conservagao, asseio e desinfecgdo para a unidade do
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, objeto deste termo
de referéncia, devera ser executado pela empresa contratada, por meio da alocagdo de pessoal
devidamente capacitado e treinado nas normas e rotinas estabelecidas e nas normas oriundas de
normatizagéo legal, cabendo, ainda, a empresa prestadora de servigo de limpeza, conservacgéo,
asseio e desinfecgdo, o fornecimento de todo o insumo, material e equipamentos adequados
a completa e perfeita realizacao dos servigos.

3.1.3. A limpeza e desinfecgéo consiste na remogéo das sujidades depositadas nas superficies
inanimadas utilizando-se meios mecénicos (fricgdo), fisicos (temperatura) ou quimicos
(saneantes), em um determinado periodo de tempo. Independentemente da area a ser
higienizada, o importante é a remogao mecanica da sujidade e ndo simplesmente a passagem de
panos Umidos para espalhar a sujidade (Manual de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies —
ANVISA - 2010).

3.1.4. Alimpeza e desinfecgéo consiste na remogéo da sujidade e do mau odor por meios fisicos,
quimicos e/ou mecanicos, de forma a reduzir a populagdo microbiana no ambiente e promover o
bem estar dos doadores, pacientes, colaboradores e demais pessoas que transitam nesses
ambientes. Como exemplo, citamos: a limpeza de paredes/ divisérias, corredores, pisos, tetos,
janelas, portas / visores deve ser feita com agua e detergente, a menos que haja respingo ou
deposicdo de matéria orgénica; havendo presenga de matéria organica (descarga de excreta,
secregao ou exsudagdo de material organico), devera ser realizada, primeiramente, a desinfecgéo
da superficie afetada e, em seguida, a limpeza;

3.1.5. Sendo uma unidade de assisténcia a salude, as areas administrativas sdo destinadas ao
atendimento de atividades burocraticas e de apoio, enquanto as areas hospitalares, destinadas a
prestagéo de servigos de salde, séo classificadas com base no risco potencial de contaminagéo
de artigos e transmiss&o de infecges, conforme preconizado por Spauding, em 1968. Segundo a
ANVISA (2010), embora essa classificagdo ndo deva ser considerada consenso absoluto, pode
ser adotada como referencial para planejamento das rotinas de limpeza, com dimensionamentos
de equipes e materiais necessarios: Areas Criticas; Areas Semicriticas; e Areas N&o Criticas.
3.1.6. Os tipos de Limpeza de acordo com as suas caracteristicas sao conceituados em: Limpeza
Concorrente; e Limpeza Terminal.

3.1.7. Os métodos de limpeza mais utilizados na execugdo dos servigos de limpeza sdo: Limp
Umida; Limpeza com Jato d’Agua; Limpeza Molhada; e Limpeza Seca. ) b L
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3.1.8. A empresa contratada para prestagdo de servigo especializado de limpeza, conservagéo,
asseio e desinfecgdo para as unidades administrativas e médico-hospitalar do HEMOCEG -
Hemocentro Coordenador Estadual de Goids - Dr. Nion Albernaz, devera executar suas
atividades nos locais de trabalho e horérios fixados pela Administragdo, obedecida a jornada de
trabalho legalmente fixada na Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria profissional e
utilizada para a respectiva atividade;

3.1.9. A empresa contratada para a prestacéo do servico nos termos deste termo de referéncia
devera providenciar placas em conformidade com as demais normas de seguranga, a serem
colocadas ostensivamente em todos os banheiros dos edificios por cuja limpeza estiver
responsavel, das quais constem orientagdes educativas sobre a correta utilizagéo das instalagoes,
bem como as informagdes de contato (endereco eletrénico e telefone institucional) do setor
responsavel pela fiscalizagdo dos servicos de limpeza na respectiva Unidade, para elogios,
reclamagdes ou sugestdes, na forma da padronizagdo estabelecida pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH.

3.1.10. O trabalho executado pela empresa contratada para prestagao de servigo especializado de
limpeza, conservagéo, asseio e desinfecgdo do HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual
de Goias Dr. Nion Albernaz, por meic de seus serventes e encarregados sera desenvolvido com
base no metro quadrado a ser limpo, € em conformagdo as especificidades das éreas,
conforme estabelecido pela Instrugéo Normativa 02 de 2008 do Ministério do Planejamento e suas
alteragdes, em cada unidade de atengdo especializada e atengdo primaria, o qual podera ser
remanejado, modificado ou substituido no todec ou em parte, mediante comunicado oficial a
contratada com anuéncia do executor tituiar ou substituto local e mediante aprovagéo prévia da
area demandante;

3.1.11. A empresa contratada devera acatar as instrugbes do Executor do Contrato ou Setor de
Manutengéo acerca das especificidades de cada local de trabalho e quanto aos sistemas de
iluminagao e ventilagao.

3.1.12. Os produtos, utensilios e equipamentos de limpeza e equipamentos de protecéo individual,
definidos pela 4drea técnica competente, deverdo atender integralmente as
determinagdes/normatizacgdes legais.

3.1.13. A empresa contratada devera atender, em sua integra, a NR 32 - Seguranga e Salde no
Trabalho em Servicos de Salde, aprovada pela Portaria N° 485-GM/MTE, e as demais
orientagbes técnicas, além da RDC 306 e a Legislagdo da CONAMA, regulamento técnico do
gerenciamento de residuos de servigos de satde, RDC 222 e inclusive no tocante a limpeza das
caixas, conforme Portaria n® 130 de 18 de dezembro de 2003 e RDC n° 36 da ANVISA.

3.1.14. A contratada deveréa observar os procedimentos obrigatérios a todos os serventes. e %
encarregados que compdem a forca de trabalho da empresa no HE} OCEG - Hemocent %
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Coordenador Estadual de Goias Dr. Naon A‘berraz contidos no presente termo de referéncia e
demais orientagdes do executor do contrato.

3.1.15. A empresa contratada para prestagao de servigco especializado de limpeza, conservagéo,
asseio e desinfecgdo devera manter pessoal devidamente identificado através do uso de crachas
e uniformizado de forma condizente com o servigo a executar, fornecendo-lhe uniforme completo,
e dentro dos padrées de eficiéncia e higiene recomendaveis e, em conformidade com o disposto
no respectivo Acordo, Convencgéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, sendo o uniforme composto
de conjunto completo, conforme a categoria profissional.

3.1.16. Implantar de forma adequada, e em conjunto com o executor de contratos e a CCIH
(Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar), a planificagdo, a execugdo e a supervisdo
permanente dos servigos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para
manutencgao de limpeza das areas requeridas;

3.1.17. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
produtos e materiais, com observancia ao Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude - PGRSS e as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo vigente, em
especial a NR 32 - Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude, inclusive: sacos
plasticos para acondicionamento de residuos constituido de material resistente a ruptura e
vazamento, impermeavel, baseado na NBR 9191/2000 da ABNT, sendo proibido o seu
esvaziamento ou reaproveitamento; os sacos devem ficar contidos em recipiente de material
lavavel, resistente a punctura, ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura
sem contato manual, com cantos arredondados e ser resistente ao tombamento. Recipientes para
coleta de perfuro cortantes; todos os utensilios e equipamentos devem ter quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas para a boa execucgéo dos servigos.

3.2. Do horario de funcionamento da unidade de saude.

3.2:1. Os servigos serdo executados em turmas que serdo constituidas de forma a
atender plenamente o horario de funcionamento da rede HEMOGO, sob a supervisdo de
encarregado, se for o caso, da CONTRATADA e em horarios compativeis.

3.3. Das areas de atendimento e dos indices de produtividade minimo:

3.3.1. Os servigos de limpeza, conservagao e desinfecgdo serdo executados nas areas detalhadas
conforme planta predial, que ficara a disposicéo analise na sede do IDTECH. ;
3.3.2. As areas apresentadas no ANEXO |, ja delimitam os arredondamentos necessarios a
execugao dos servigos previstas nos paragrafos 4.3.4; 4.3.5 € 4.3.6.

3.3.3. Os servigos serdo contratados com base na area fisica a ser limpa, estabelecendo-se
quantidade por metro quadradoc de acordo com os indices de produtividade minima,
observada a peculiaridade, a produtividade e a periodicidade de cada tipo de servigo, de acordo

com a discriminagao a seguir: y
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1.1| Pisos Frios/acarpetados 800 M’Iservente)

1.2 | Aimoxarifados/depésitos 1.500(m?/servente) Diario
1.3 | Oficinas 1200(m?/servente) Diario
1.4 | Espagcos livres - saguao, hall e salao 1350(m?/servente) Diario

Areas nao criticas

Areas semicriticas 675(/servente)
2.2 | Areas criticas 540(m?/servente) Diario
2.3 | Areas de circulagéo semicriticas 675(m?/servente) Diario
2.3 | Areas de circulagéo criticas Diario

»»»»»»»

55(m’/servente)

3.2| Areas de circulagéo

800(m?*/servente)

Diario

reas semicriticas 45(2/servente)
4.2 | Areas criticas 360(m?/servente) Diario
4.3 | Areas de circulag@o semicriticas 450(m>?/servente) Diario
4.4 | Areas de circulago criticas Diario

450(m?/servente)

Piso pavimentados adjacentes : OO(m/ervente) Semanal
5.2 | Asfalto/bloquete/brita 6000(m?#servente) Semanal
5.3 | Area verde e jardinagem Diario

6.1 [ ENCARREGADO

100.000(m?/servente

1 para cada H serventes

3.3.4. Das definigbes das areas:

3.3.4.1. Considera-se area interna, a area edificada do imével, incluindo coberturas e garagens,

nomeadas de nao criticas;

3.3.4.2. Considera-se area externa aquela ndo edificada, mas integrante do imével (calgadas,

Asfalto/bloquete/brita e area verde);

3.3.4.3. Considera-se area hospitalar com grau de insalubridade 20% as &areas nomeadas

semicriticas;

3.3.4.4. Considera-se area hospitalar com grau de insalubridade 40%
/7

as areas nomeadas
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criticas;
3.3.4.5. Considera-se area hospitalar com grau de insalubridade 40% as areas nomeadas
criticas exclusivas, detalhadas abaixo:

3.3.4.5.1. Abrigos de residuos interno e externos.

3.3.4.5.2. Lavanderia- area suja

3.3.4.6. Os indices de produtividade minima da mé&o-de-obra bem como a definicdo das areas
criticas exclusivas, descritos acima, foram definidos pela area técnica competente, em
conformidade com as disposigdes constantes dos arts. 43, 44 e 46 da IN/MP n° 02, de 30 de abril
de 2008, ORDEM DE SERVICO N° 7, de 23 de Abril de 2012, da Secretaria de Estado de
Planejamento e Orgamento, sendo responsabilidade da CONTRATADA na prestagédo dos servigos
contratados, cumprir a legislagdo ambiental, para a gestdo sustentavel dos servigos, observando
os Acordos de Nivel de Servigos (ANS), nos termos do art. 17 da Instrugdo Normativa n° 2, de 30
de abril de 2008;

3.3.5. Embora o termo de referéncia trate da distribuigdo de serventes por area, salientamos que
devera ser obedecido um minimo de serventes por posto para que ndo haja impacto na prestagao
de servigo. O HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz por
se tratar de uma unidade que abrange caracteristicas especificas, e por receber uma demanda de
usudrios diferenciada, é necessario que o servigo de limpeza esteja atrelado na continuidade do
servico prestado pelo hemocentro, deste modo, faz-se necessario nas areas indicadas, a
obediéncia quanto a distribuigdo do quadro de serventes, para que ndo se subestime apenas por
4rea quadrada, sem levar em consideragéo a necessidade minima da prestagéo de servigo de
limpeza de forma continua e dinamica.

3.3.6. Critérios para elaboragéo dos precos:

3.3.6.1. Para a execugdo dos servigos de limpeza, foram alocados os profissionais: servente de
limpeza e encarregado de servente de limpeza;

3.3.6.2. Os valores unitarios de cada uma das categorias envolvidas seréo obtidos mediante o
somatério de custos com mao-de-obra (salérics, encargos sociais e trabalhistas e beneficios),
uniformes, EPls e materiais e equipamentos de limpeza, acrescidos de BDI - Beneficio e
Despesas Indiretas.

4. DOS CRITERIOS PARA ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

4.1. A empresa proponente devera apresentar cotagdo para o servigo descrito no Termo de
Referéncia — Anexo |, devendo discriminar pormenorizadamente o servigo cotado, com todos os
elementos necessérios para a aferigdo da avaliagéo técnica dos mesmos, contendo o nome da
empresa proponente, enderego, nimeros do CNPJ e da inscrigdo estadual ou do Distrito Federal,
estando em papel timbrado, datada e assinada, e com a especificagdo em qonfonnidade com
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4.2. A empresa proponente devera apresentar proposta com validade néo inferior a 90 (noventa)
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dias;

4.3. Na proposta apresentada, devera constar o valor do mensal e anual, apresentando planilhas
de custos e composicdo de precos;

4.4. Os proponentes deverdo apresentar, na ocasido das propostas, a Convengdo Coletiva,
Acordo Coletivo ou Dissidio Coletivo da categoria profissional, as quais estdo vinculados os
funcionarios de 2019/2020;

4.5. A apresentagcdo das propostas implicarda na plena aceitagdo, por parte da empresa
proponente, das condigdes estabelecidas neste termo de referéncia;

4.6. No caso de omissées puramente formais em propostas, inclusive quanto ao seu prazo de
validade, serdo considerados aqueles descritos no termo de referéncia;

4.7. O proponente devera prever em seus precos todas as despesas diretas e indiretas para a
perfeita execugdo do objeto, bem como as dedugdes necessérias de custos, de forma a ndo
caracterizar “bis in idem”. Deve considerar toda a legislagéo aplicavel, a Convengéo Coletiva de
Trabalho em vigor e a jurisprudéncia atual dos tribunais, visando a uniformizagdo das propostas e
a tramitagdo isondmica do processo licitatério, sob pena de desclassificagdo da proposta
apresentada;

8. DAS EXIGENCIAS TECNICAS PARA HABILITAGAO

5.1. A habilitagdo far-se-4 mediante a apresentacdo dos documentos exigidos no Ato
Convocatério do Instituto, e dos demais termos exigidos neste termo de referéncia,
exclusivamente na data, horario e local previstos no Ato Convocatério;

5.2. As empresas proponentes deverdo apresentar declaragdo, sob as penas da lei, da
superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo (exigida somente se houver fato impeditivo);

5.3. As empresas proponentes deverdo apresentar declaragdo de que nao utilizam méo de obra,
direta ou indireta, de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagdo de trabalhos, perigosos ou
insalubres, bem como néo utilizam, para qualquer trabalho, mdo de obra de menores de 16
(dezesseis) anos, exceto na condigdc de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

5.4. A falta de previsdo de valores relacionados a direitos trabalhistas e, portanto, irrenunciaveis

pela empresa, caracterizara a desclassificagéo das propostas apresentadas.

6. DA QUALIFICAGAO TECNICA.
6.1.1. As empresas interessadas deverdo apresentar:
6.1.1.1. Declarag@o de que a empresa participante possuird em seu quadro permanente, na data

da contratagéo, profissional de nivel superior com formagdo em Admin}stragéo, devida te
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6.1.1.2. Declaragdo de que a empresa participante possuira em seu quadro permanente, na data
da contratagéo, profissional de nivel superior com formagdo em Quimica, devidamente inscrito e
registrado no Conselho Regional de Quimica — CRQ em plena validade, detentor de Atestado ou
Certiddo de aptidao técnica, devidamente registrado, em plena validade, no CRQ da Regi&o onde
os servigos foram ou estdo sendo executados, que comprove ter o profissional executado para
Orgéo ou Entidade da Administragdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou
do Distrito Federal, ou ainda, para Empresa privada, servicos compativeis com o objeto da
Licitagao;

6.1.1.3. Declaragédo de que a empresa participante possuird em seu quadro permanente, na data
da contratagdo, profissional de nivel superior com formagdo em Enfermagem, devidamente
inscritos e registrados no Conselho Regional de Enfermagem — COFEN, em situagdo de
conformidade com a Resolugdo n° 302/2005, do Conselho Federal de Enfermagem, em especial,
no que se refere ao seu artigo 5°, e Ato Decisério correspondente do respectivo COFEN,;

6.1.1.4. Tais profissionais devem ser detentores de Atestado ou Certiddo de aptiddo técnica,
devidamente registrado, em plena validade, no COFEN da Regido onde os servigos foram ou
estdo sendo executados que comprove ter executado para Orgédo ou Entidade da Administragéo
Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para
Empresa privada, servigos compativeis com o objeto da Licitagao;

6.1.1.5. A importancia do Responsavel Técnico com formagdo em Enfermagem encontra respaldo
na correlagdo existente entre os processos de limpeza e desinfecgdo de superficies e o controle
de infecgbes, como pode ser observado no trecho abaixo transcrito da 12 Edigdo do Manual de
Limpeza e Desinfecgdo de Servicos de Salde, publicado em 2010, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA,

6.1.2. A comprovagéao do vinculo desse Profissional sera realizada no momento da celebragao do
contrato;

6.1.3. Além da relagdo prevista neste subitem e sob pena de inabilitagcdo, a empresa participante
devera apresentar Declaragdo expressa de que possui Sede ou Filial instalada no Estado de
Goias e ou Distrito Federal, dotadas de toda a infraestrutura e recursos técnicos e humanos para
a execugao dos servigos;

6.1.4. As empresas participantes seja a Matriz ou Filial devera ter instalagbes adequadas dentro
da legislagdo, aparelhamento necessario e pessoal técnico ja disponivel para cumprimento do
objeto;

7. DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA E CERTIDOES

7.1.1. Apresentar 02 (dois) Atestados de Capacidade Técnica emitido por pessoas juridicas d

direito publico ou privado, em nome da proponente, comprovando aptiddo para o desempenho
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atividades pertinentes, quantidade e prazos com o objeto descrito no presente Elemento Técnico,
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contemplando no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo exigido e pelo periodo de no
minimo 12 (doze) meses.

7.1.1.1. Os atestados deverao conter necessariamente:

- Prazo contratual,

- Data do inicio e término;

- Local da prestagéo dos servigos;

- Natureza da prestagéo dos servigos;

- Efetivo;

- Caracterizagdo do bom desempenho da empresa proponente;

Identificagdo da pessoa juridica emitente do atestado, bem como 0 nome e o cargo do
signatario do documento.

- A empresa proponente deve disponibilizar todas as informagoes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da empresa prestadora de

servico e local em que foram prestados os servigos.

8. DOS CUSTOS ESTIMADOS:

8.1. A definigdo feita para o quadro de distribuigdo de pessoal - tendo como referéncias a
Instrugdo Normativa n°5/2017, as especificidades da rede HEMOGO, e a area definida conforme
levantamento previamente realizado, podem variar conforme alteragbes realizadas dentro da
Instituicdo. A modelagem de novas salas ou setores, assim como alteragoes fisicas de areas, o
que definira, posteriormente, novos postos e atribuicdes aos servigos de limpeza e higienizagao,
portanto, a fixagdo do quadro de distribuigdo dos serventes obedecera a finalidade de cada novo
ambiente;

9. DO PRAZO PARA EXECUGAO DO SERVIGO:

9.1 Dos prazos para inicio da prestagao do servigo:

9.1.1 Devido a imprescindibilidade do servico, a empresa contratada para prestagéo de servigo de
limpeza, conservagdo, asseio e desinfecgdo da rede HEMOGO devera iniciar a prestacdo dos
servigos ap6s comunicado do IDTECH.

9.1.2 Do local e horério para prestacao do servigo:
9.2.1 A empresa contratada deveré prestar os servigos nas dependéncias e instalagdes da rede

e
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10.1. Os pagamentos serdo efetuados apés a entrega do produto e/ou do servico e do

recebimento e atesto da Nota Fiscal, no prazo minimo de 15 (quinze) dias, de acordo com as

normas de execugao orgamentaria e financeira vigente;

10.2 Para efeito comprobatério de pagamento, a empresa contratada para prestagdo de

servigo devera apresentar obrigatoriamente os documentos abaixo relacionados:

10.2.1 Certidao Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS - Instituto Nacional de Seguridade

Social, devidamente atualizada;

10.2.2 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,

fornecido pela CEF - Caixa Econdémica Federal, devidamente atualizado;

10.2.3 Certidéo de Regularidade com a Fazenda;

10.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacgao de certidao negativa (CNDT), Lei 12.440/2011;

10.2.5 A Nota Fiscal de servigos devera estar devidamente atestada pelo executor do contrato ou

de seu substituto ou superior hierarquico direto;

10.3 Nenhum pagamento sera efetuado a prestadora de servigo enquanto pendente de liquidagao,

ou de qualquer obrigagéo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem

que isso gere direito ao pleito dé reajustamento de pregos ou corre¢gdo monetaria (quando for o

caso); 3

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Recrutar, selecionar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, e alocar o quantitativo

de profissionais, com o nivel de instrugédo, treinamento e capacitagdo para os servigos, com boa

apresentagao e aprovagdo em exame de salde;

11.2 Fornecer obrigatoriamente os saneantes domissanitarios, os materiais e os equipamentos,

ferramentas, produtos, utensilios em qualidade e quantidade suficientes e necessarios para a

perfeita e continua execugéo dos servigos de limpeza;

11.3 Registre-se que a Contratada devera fornecer matérias na quantidade suficiente para a

execugao dos servigos com qualidade exigida;

11.4 Atender a especificagdo dos Servicos da Diretoria de Vigilancia Ambiental e Sanitaria do

Municipio de Goiania — GO; cabendo-lhe(s) todos os pagamentos, inclusive dos encargos sociais

previstos na Legislagdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia de sua condi¢do de

empregadora, sem qualquer solidariedade do HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual

de Goias Dr. Nion Albernaz;

11.5 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, de acordo

com as necessidades e especificidades do HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de

Goias Dr. Nion Albernaz, bem como atender as solicitagbes do setor responsavel quanto ao

designio de treinamentos especificos, e encaminhar elementos port/ado de atestados de boa
A=y
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conduta e demais referéncias, tendo funcdes profissionais legalmente registradas em suas
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carteiras de trabalho;

11.6 Apresentar previamente a relagdo dos empregados indicados para os servigos, com a
respectiva avaliagdo individual, a qual devera atender as exigéncias impostas pela area
responsavel da rede HEMOGO, que podera impugnar os que ndo preencherem as condi¢cdes
necessarias;

11.7 Nomear Encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos mesmos, permanecendo no local do trabalho, em tempo integral, fiscalizando e
ministrando a orientagdo necessaria aos executantes dos servigos. Estes Encarregados terdo a
obrigagao de reportarem-se, quando houver necessidade, ao Responsavel pelo acompanhamento
dos servigos no seu local de trabaiho e tomar as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas todas as falhas necessarias;

11.8 A empresa contratada para prestacéo de servigo fara o fiel cumprimento da clausula de
Garantia de Emprego da Convengéo Coletiva de Trabalho vigente, para assegurar a continuidade
dos trabalhadores, contratando os empregados da empresa anterior;

11.9 Apresentar a unidade responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, apés o inicio da prestagéo
dos servigos, relagdo nominal dos empregados alocados na prestagdo dos servigos no
HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, contendo toda a
identificagdo do empregado, enderego residencial e telefone para contato, fungdo e escala de
trabalho;

11.10 Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme previsto
neste documento, sem interrupgdo, seja por motivc de férias, descanso semanal, licenga, greve,
falta ao servigo e demissédo de empregados, que nado terdo, em hipétese alguma, qualquer relagéo
de emprego com o HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz,
sendo de exclusiva responsabilidade da empresa prestadora de servico as despesas com todos
0s encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais;

11.11 Substituir os empregados faltosos, bem como os que nao se apresentarem devidamente
uniformizados e com crachéd/plaqueta, observando a qualificacdo necessaria e o horario a ser
cumprido;

11.12 Efetuar a reposigdo da mao-de-obra nos Postos, em até 2 (duas) horas, em eventual
auséncia, ndo sendo permitida a prorrogagdc da jornada de trabalho (dobra);

11.13 Observar as Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho, inclusive, fornecer
equipamentos de EPIs / EPCs apropriados as atividades dos seus empregados, inclusive os
necessarios para a limpeza dos vidros e esquadrias;

11.14 Responsabilizar-se pelo fornecimento e conservagdo dos uniformes, que deverdo ser
adequados ao tipo de servigo da categoria profissional contratada, fornecendo-os e substituindo-
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os de acordo com o disposto no respectivo Acordo, Convencgéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho
ou quando necessario;
11.15 Todos os uniformes estardo sujeitos a prévia aprovagdo da area técnica responsavel do
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, devendo a
empresa prestadora de servico submeter amostra do modelo, cor e qualidade do tecido a
aprovagao do Executor do contrato;
11.16 O primeiro conjunto do uniforme devera ser entregue no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a
contar da data de assinatura do contrato;
11.17 O uniforme devera ser entregue mediante recibo (relagdo nominal), cuja copia devera ser
entregue ao CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da entrega, nado podendo ser
repassado o custo do uniforme ao ocupante do posto de trabalho nem ser exigido o uniforme
usado por ocasido da entrega dos novos;
11.18 Os uniformes dos funcionarios que irdc trabalhar nas &reas exclusivas deverdo ser
diferenciados;
11.19 Implantar de forma adequada, a planificagdo, execugédo, e supervisdo permanente dos
servicos, de forma a obter uma operagéo correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias, objeto dos
servigos contratados;
11.20 Responsabilizar-se pelo cumprimento por seus empregados, das Normas disciplinares
determinadas pelo HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz,
substituindo no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas apés Notificagéo, qualquer empregado
considerado com conduta inconveniente;
11.21 Os servigos de limpeza e desinfeccdo dos sanitarios masculinos e femininos serdo
executados por pessoas do sexo correspondente; , ;
11.22 A empresa contratada estara obrigada a manter diariamente nos locais de prestagdo dos
servigos a fim de atender a produtividade minima, devendo possiveis auséncias ser supridas até
02 (duas) horas apés o inicio do expediente;
11.23 Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugcdo dos servigos, em
perfeitas condigbes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro)
horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protegdo, de modo a evitar
danos a rede elétrica;
11.24 |dentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas;
etc., de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da Administragéo;
11.25 Disponibilizar computador, mesa, cadeira, armarios para os funcionarios e todo o material
de expediente, necessarios ao desempenho das fungdes de seus encarrégados; .
<\(‘
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11.26 Cumprir as Normas, Instrugdes, Orientagdes Técnicas e determinagées do HEMOCEG -

1130

Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, inclusive, no tocante ao
faturamento que devera ser realizado de acordo com as fontes de recursos indicadas previamente
pelo HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz. E ainda,
atender todas as solicitagbes sobre remanejamentos, trocas de serventes, encarregados e
prepostos, reclamagdes quanto a falta e/ou qualidade de produtos, materiais, utensilios,
equipamentos utilizados na execugao dos servigos;

11.27 Apresentar ao HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion
Albernaz, no primeiro més do contrato, cronograma de treinamento/reciclagem para todos os
funcionarios lotados no HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion
Albernaz a ser realizado pela empresa contratada no primeiro semestre da contratagao;

11.28 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos e, equipamentos,
ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, Normas, Legislagdo e orientagdes técnicas descritas no
decorrer do presente termo de referéncia;

11.29 Entregar os materiais somente ao Executor do Contrato, para fins de aprovagéo e controle;
11.30 Usar material de limpeza e outros produtos quimicos necessarios, que estejam aprovados
pelos 6rgaos governamentais competentes, todos de primeira qualidade e em embalagens
originais de fabrica ou de comercializagédo, que ndo causem danos a pessoas ou a revestimentos,
pisos, instalagées elétricas ou hidraulicas, redes de computagado, agua e esgoto e todas as demais
instalagdes existentes no HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion
Albernaz, previamente aprovados pelo Executor, devendo ser substituidos quando por ele
solicitado;

11.31 No prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a empresa prestadora
de servigo devera encaminhar ao ¢rgac fiscalizador a relagdo dos equipamentos e das
ferramentas que serdo fornecidos a cada categoria; ‘

11.32 Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado para
supervisionar e garantir a execugdo dos servigos dentro das normas de boa pratica e qualidade
estabelecidas pela legislagéo vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e
prover o uso adequado de EPI's e produtos quimicos;

11.33 Responsabilizar-se por eventuais paralisagbes dos servigos, por parter dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual
de Goias Dr. Nion Albernaz, para que nao haja interrupgao dos servigos prestados;

11.34 Manter disponibilidade de efetivo deniro dos padroes desejados, para atender eventuais
acréscimos solicitados pelo HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion
Albernaz, bem como impedir que a mao-de-obra que cometer falta di/s:})inar, qualificada co
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de natureza grave, seja mantida ou retorne as instalagées deste Instituto, nem mesmo para
cobertura de licengas, dispensas, suspensao ou férias de outros funcionarios;

11.35 Atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicbes da méo-de-obra nao qualificada
ou entendida como inadequada para a prestagao dos servigos;

11.36 Fornecer todo o material de consumo (caneta, lapis, borracha, régua, prancheta, agenda,
pasta, grampeador, sacador de grampo, blocos de rascunhos, blocos de recados, papel higiénico,
papel toalha, sabonete liquido, alcool em gel, sabonete em saché, sacos plasticos para lixo
infectante, lixo comum, lixo quimico, sacos com cores especificas para a coleta de residuos no
laboratério e banco de sangue, definido conforme orientagdo da Coordenagdo do Plano de
Gerenciamento do Residuos de Servigo de Saude - PGRSS) necessario ao bom andamento dos
servigos de limpeza, devendo os custos relacionados serem previstos;

11.37 Fornecer mural para controle de escalas, os quais deverdo ser identificados também
através de fotos;

11.38 Manter guardados nas dependéncias do HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual
de Goias Dr. Nion Albernaz, para eventuais necessidades de verificagdo, todos os livros,
formularios utilizados ou similares, devidamente organizados e catalogados;

11.39 Fornecer armario de pastas suspensas para armazenamento dos documentos relativos ao
cadastro de pessoal da empresa que desempenha atividade no HEMOCEG - Hemocentro
Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, bem como, armarios para guarda de toda a
documentagao ja utilizada;

11.40 Observar as Normas de Seguranc¢a e Medicina do Trabalho, fornecendo, inclusive, produtos
apropriados aos prestadores de servigo expostos ao sol;

11.41 Apresentar ao HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion
Albernaz toda a Legislagdo Federal e Distrital atualizada, existente ou que venha a ser criada que
regulamente a area de limpeza, bem como fornecer anualmente, o acordo coletivo celebrado no
sindicato dos empregados em empresas de limpeza do Estado de Goias, tao logo esteja definido;
11.42 Fiscalizar, as suas expensas, através dos supervisores/fiscais da empresa prestadora de
servigo, a limpeza e organizagao dos vestiarios de uso de seus empregados, criando normas para
utilizagéo e aplicando, sempre que necessario, as penalidades cabiveis aos profissionais que nao
cumprirem os regulamentos;

11.43 Qualificar os empregados reservas, treinando-os antecipadamente no posto, visando dar
condigdes de prestar um bom desempenho de suas atividades quando prestadas ao HEMOCEG -
Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, em substituicbes aos
prestadores de servigo efetivos dos postos, quando afastados por motivo de falta, saude, férias e
outros afastamentos;

11.44 Pagar, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao vencido, os salarios dos

empregados utilizados nos servigos contratados, bem como recolher :%ézo legal os en 0s F
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decorrentes da contratagdo dos mesmos, exibindo, sempre que solicitado, as comprovagoes
respectivas;

16.45 Manter sigilo, ndo reproduzir, nem divuigar, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, todo e qualquer assunto de interesse do HEMOCEG - Hemocentro Coordenador
Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucao do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

11.46 Fornecer ao HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz,
juntamente com a fatura mensal, comprovantes das Guias de Recolhimento do INSS, FGTS,
Certiddo Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda do Governo de Goias,
acompanhadas dos originais para conferéncia ou devidamente autenticadas, a relagdo dos
empregados alocados para prestagdo dos servigos, assim como qualquer documento solicitado
por este HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, sob pena
do néo atesto da fatura;

11.47 A partir do segundo més da prestagdo dos servigos, os pagamentos somente seréo
efetuados ap6s comprovagéo do recolhimento das contribuigdes sociais (Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo e Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima competéncia vencida
compativel com o efetivo declarado, na forma do paragrafo 4° do artigo 31 da lei n°. 9.032, de 28
de abril de 1995, e da Nota Fiscal/Fatura atestada por servidor designado.

11.48 Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da fatura ou dos documentos exigidos como
condigdo para pagamento por parte da empresa contratada, importara em prorrogagao automatica
do prazo de vencimento da obrigagdo do HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de
Goias Dr. Nion Albernaz;

11.49 O atraso no pagamento decorrente das circunstancias descritas no item anterior ndo exime
a empresa de promover o pagamento dos empregados nas datas regulamentares;

11.50 Efetuar o pagamento do 13° salario (gratificagdo natalina), na forma da legislagado vigente e
da Convengéo Coletiva de Trabalho da categoria profissional, na propor¢do a que fizer jus o
empregado;

11.51 Fornecer a cada empregado quantitativo de vale-refeicdo em conformidade com o disposto
no respectivo Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, suficiente para cada més,
bem como vale-transporte no quantitativo necessario para que cada empregado se desloque
residéncial/trabalho e vice-versa durante todo o més, de acordo com a sua escala de trabalho,
ambos em uma Unica entrega, até o dia 05 (cinco) de cada més;

11.52 Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias do HEMOCEG -
Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz e vice-versa em casos de
paralisagdo dos transportes coletivos, de forma a manter os servigos em postos essenciais, bem
como nas situagdes onde se faga necesséria a execugdo de servicos em regime extraordinang;
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11.53 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da gestédo fiscalizadora do
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz para
acompanhamento da execugdo do Contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhes forem
solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

11.54 Manter os prestadores de servico no posto de trabalho, orientando-0s a ndo se afastarem
de seus afazeres, principalmente para atenderem chamados e/ou cumprirem tarefas solicitadas
por terceiros ndo autorizados;

11.55 Implantar, imediatamente apds o recebimento da autorizagéo de inicio dos servigos, a mao-
de-obra nos postos definidos e nos horérios fixados na escala de servigo elaborada pelo setor
responsavel do HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz,
informando, com antecedéncia de no maximo 24 horas, qualquer motivo impeditivo ou que a
impossibilite de assumir o posto conforme o estabelecido;

11.56 Apresentar ao servigo responsavel no HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de
Goias Dr. Nion Albernaz a relagdo de materiais e insumos, que serdo utilizadas pela méo-de-obra
nos postos de trabalho;

11.57 Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagdes estipuladas
pelo HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, inclusive
quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho;

11.58 Manter de forma permanente a fiscalizagdo externa dos postos de limpeza nos seus
horérios de funcionamento, anotando hora e data das ocorréncias, se for o caso, com assinatura e
matricula do fiscal, e adogdo de providéncias no caso de irregularidade;

11.69 Comunicar o periodo de férias dos prestadores de servigo ao servigo responsavel no
HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz e ao Executor local,
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias; ;
11.60 Os postos de servigo deverdo possuir, necessariamente, local adequado para as refeiges e
armarios para a guarda de uniformes, caso haja possibilidade fisica de seu armazenamento,
devendo os custos relacionados serem previstos no item de “insumos” das planilhas de formagéo
de precos como “equipamentos”;

11.61 Acatar as exigéncias do HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr.
Nion Albernaz quanto a execugéo dos servigos, os horérios de turnos, e ainda, quanto a imediata
corre¢do das deficiéncias alinhadas peio setor competente do HEMOCEG - Hemocentro
Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, quanto a execugao dos servigos contratados;
11.62 Quando se tratar de almoxarifado, farmécia ou assemelhados, dada a sua complexidade, a
empresa contratada para prestacédo de servico devera promover periodicamente o remanejamento
de prestadores de servicos em escalas alternativas;

11.63 Permitir, sempre que necessario, que o setor de fiscalizagdo do HEMOCEG — Hemocentro
/ <\\/—_\ %‘ !
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Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz tenha acesso ao controle de frequéncia do
pessoal alocado na prestagdo dos servigos de limpeza, conservagéo e asseio;

11.64 Nao caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operagdo financeira, sem prévia e
expressa anuéncia do HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion
Albernaz, sob pena da imediata rescisdo contratual;

11.65 Cumprir as normas e regulamentos internos do HEMOCEG — Hemocentro Coordenador
Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz;

11.66 Conhecer todas as instalagdes prediais do HEMOCEG - Hemocentro Coordenador
Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz;

11.67 Em caso de necessidade, acionar o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias,
informando sobre o evento e sua situagao;

11.68 Orientar seus empregados para que possam agir de maneira répida, enérgica e convincente
em situagdes de emergéncia;

11.69 A empresa contratada para prestac@o do servigo fica obrigada a executar os servigos
referentes ao objeto licitado relacionados nesta Termo de Referéncia, ndo se admitindo quaisquer
modificagdes sem a prévia autorizagdo deste Instituto;

11.70 A empresa contratada para prestagao do servigo devera se responsabilizar por quaisquer
danos ou prejuizos causados ao HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr.
Nion Albernaz em decorréncia dos servicos executados, desde que apurada e comprovada a
culpa ou dolo dos seus empregados;

11.71 Em hipétese alguma o empregado da empresa contratada para prestagdo do servigo podera
comparecer ao servigo sob efeito de medicamentos, alcool ou substancias entorpecentes;

11.72 Fazer seguro de seus empregados contra risco de acidentes de trabalho e de vida, de
acordo com as disposigdes da Convengao Coletiva de Trabalho da categoria profissional,
responsabilizando-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas, além de tomar as
medidas necessarias ao atendimento de seus empregados acidentados ou com mal subito,
devendo os custos relacionados serem previstos na formagao de pregos como “seguro de vida”,
se for o caso;

11.73 Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacéo e qualificagéo exigidas, sob pena de retengdo dos
pagamentos, sem que o HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion
Albernaz venha sofrer penalidades, até que a pendéncia seja sanada;

11.74 A empresa contratada para prestacdc do servigo, no inicio da execugédo contratual, devera
apresentar os Procedimentos Operacionais Padrdo, elaborado por sua &rea técnica,
contemplando o efetivo contratado, para cada setor do HEMOCEG — Hemocentro Coordenador
Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, para as quais foi a empresa foi contratada, definindo a

localizagdo dos postos de limpeza patrimonial, as areas de atuagdo,/as atribuicdes d
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complementares e necessarias a prestacéo dos servigos, de acordo com as determinagées do
presente termo de referéncia;

11.75 A partir da implementagdo do Procedimento Operacional Padrdo de cada setor do
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, conforme definido
no item anterior, toda e qualquer modificacéo da referida planificagdo, tais como mudanga de
localizag@o do posto de servigo, mudanca de atribuigdes e alteragdo do horario de funcionamento
somente serdo efetuadas por escrito e notificando oficialmente & empresa prestadora de servigo,
para alteracado do plano originalmente estabelecido;

11.76 Nao transferir o Contrato a terceiros, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente, nem
subcontratar quaisquer das prestagdes de servigos a que esté obrigada;

11.77 Nao vincular o pagamento dos salédrios e demais vantagens de seus funcionarios aos
pagamentos das Notas Fiscais/Faturas pela Contratante;

11.78 Responder, integralmente, pelos danos causados ao HEMOCEG - Hemocentro
Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz ou a terceiros, por sua culpa ou dolo,
decorrentes da execugéo Do Contrato, ndo reduzindo ou excluindo a responsabilidade o mero fato
da execucdo ser fiscalizada ou acompanhada por parte do HEMOCEG - Hemocentro
Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz e dos participantes; i

11.79 Né&o utilizar em seu quadro de funcionérios menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 7°, XXXIll, da
Constituigdo Federal.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Informar a empresa contratada para prestagédo de servigo de limpeza, conservagéo, asseio e
desinfecgdo e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias necesséarias ao bom
andamento dos servigos;

12.2 Permitir o livre acesso dos empregados da empresa contratada para prestagéo do servigo as
instalagdes do HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz,
independentemente de permisséo prévia, desde que estejam credenciados e identificados;

12.3 Indicar as areas onde os servigos de limpeza, conservagdo, asseio e desinfecgdo serdo
executados;

12.4 Requerer a substituicdo imediata de qualquer material ou equipamento que julgar
inadequado para a execug¢ao dos servigos;

12.5 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa

contratada para prestacéo do servigo; 4
12.6 Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto do consequente/Contrato; N A
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12.7 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a contratada;
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12.8 Emitir para a contratada, em nome do HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de
Goias Dr. Nion Albernaz, pareceres sobre a execugdo do aludido servigo, atestando a capacidade
técnica da empresa;

12.9 Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no
Servigo;

12.10 Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer
débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execugédo do objeto contratado;

12.11 Comunicar oficialmente, através do Executor do Contrato, 8 empresa contratada toda e
qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do servigo e quaisquer falhas ocorridas,
consideradas de natureza grave, estipulando prazo para a solugéo;

12.12 Requerer a substituicdo imediata de funcionario que nédo atenda ao previsto nesta Elemento
Técnico ou que julgar inadequado para a execugéo dos servigos;

12.13 Emitir pareceres e relatérios em todos os atos relativos a8 execugdao do Contrato, em
especial, aplicagdo de sangdes;

12.14 Anotar, em registro préprio, e notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca da ocorréncia
de eventuais imperfeigbes no curso da execugdo dos servigos, assinando prazo para a sua
corregao,

12.15 Apor assinatura no livro de ocorréncias mantido pela CONTRATADA, para caracterizar
ciéncia acerca dos registros diarios realizados, adotando, se necessario, providéncias preventivas
ou corretivas, bem como efetuando registros;

12.16 Instruir a CONTRATADA acerca das normas de prevengdo de incéndio e de seguranga
patrimonial implantadas pela CONTRATANTE;

12.17 Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia & Administragéo;

12.18 Realizar e propor demandas conforme necessidade e exigéncia das especificidades do
Servigo;

12.19 Realizar inspegdes nos postos de trabalho mantidos em suas dependéncias, efetuando os
devidos registros nos livros de ocorréncia, bem como dando ciéncia formal 8 CONTRATADA
acerca de possiveis irregularidades;

12.20 Propor, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
nos servigos, conforme o Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes deste Instituto.

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo vir a ser prorrogado conforme
juizo de oportunidade e conveniéncia do Instituto.
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14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigdes presentes nesta Elemento Técnico,
serdo aplicadas as sangbes estabelecidas no Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes
do INSTITUTO.

15. DA RESCISAO CONTRATUAL
A rescisdo do Contrato se dara nos termos do Regulamento Préprio de Compras e Contratagoes
do INSTITUTO.

16. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO SERVIGO

A Fiscalizagdo e o acompanhamento dos servigos se dara pela area técnica responsavel, Do
HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz e observara o
seguinte:

16.1 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo HEMOCEG - Hemocentro
Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, por meio dos executores, especialmente
instituida para este fim, que contara com o apoio de servidores e colaboradores do HEMOCEG -
Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, formalmente designados para
esta atividade, denominados “Sentinelas”;

16.2 A érea responsavel do HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion
Albernaz e o executo manterdo registros de todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou irregularidades
observadas, bem como, avaliagdo dos resultados esperados, permitindo aos Gestores e Fiscais
do HEMOCEG - Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, acompanhar
sua execucgéo e, ao mesmo tempo avaliar a qualidade dos servicos prestados;

16.3 As providéncias que ultrapassarem a competéncia da area responsavel e do Executor do
Contrato serdo submetidas as Coordenagdes do Instituo e as que por sua vez ultrapassarem sua
competéncia serdo determinadas pelos seus superiores, em tempo habil para adogédo das
medidas convenientes;

16.4 Os profissionais responsaveis pela fiscalizacao, terdo livre acesso aos locais de trabalho da méao-
de-obra da empresa contratada para prestacéo do servigo;

16.5 Os responsaveis pela fiscalizag@o, relacionados no subitem anterior, ndo permitirdo que a méo-
de-obra execute tarefas em desacordo com as pré-estabelecidas;

16.6 A empresa contratada sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da gestédo
fiscalizadora para acompanhamento da execugdo do contrato, prestando todos os
esclarecimentos que lhes forem solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

16.7 A fiscalizagdo se reserva ao direito de recusar os servigos executagos que nao atenderem as
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especificagdes estabelecidas pelo HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr.
Nion Albernaz;

16.8 A fiscalizagdo do recolhimento dos encargos previdencidrios e trabalhistas dar-se-a, também,
mediante consulta direta aos 6rgaos competentes sobre a situagdo de empregados da empresa
contratada para prestagdo do servigo, aleatoriamente definidos, bem como verificagdo do néo
pagamento de salarios, vale transporte e do auxilio alimentagdo, que podera dar ensejo a a
rescisao do contrato;

16.9 Na ocorréncia de omissdes ou lacunas nos recolhimentos de que trata este item, a empresa
contratada para prestagdo do servigo terd o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para comprovar-
se adimplente em relagdo a todos os empregados, bem como para sanar a irregularidade
detectada, sem prejuizo de eventuais sancdes e penalidades previstas nesta Elemento Técnico e
no Contrato;

16.10 . Todas as solicitagdes de remanejamentos de postos de trabalho e substituicdo da mao-de-obra
executora dos servigos, sendo os serventes, encarregados e prepostos, reclamagdes quanto a
falta e/ou qualidade de produtos, materiais, utensilios, equipamentos utilizados, deverao ser
encaminhadas por escrito ao Executor ou responsavel pela area do HEMOCEG — Hemocentro
Coordenador Estadual de Goids Dr. Nion Albernaz, para que este comunique a empresa
contratada para a prestagao do servico.

17 DOS NIVEIS DE SERVIGO E SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Este procedimento esta vinculado aos contratos de prestagdo dos servigos de limpeza integrando
as Elementos Técnicos como obrigacdo e responsabilidade do Contratante e devera ser efetuado
periodicamente pela fiscalizagéo/ controle da execugdo dos servigos, de forma a gerar relatérios
mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem langados nas faturas
mensais de prestagdo dos servigos executados, com base nas pontuagbes constantes dos
relatorios;

17.2 A adogao desses critérios assegurara ao Contratante instrumentos para a avaliagdo e o controle
efetivo da qualidade da prestagéo dos servigos, de forma a obter as adequadas condigdes de
salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

17.2.1 Objetivos
17.2.1.1 Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da Contratada na execugéo
dos contratos de prestagado de servigos de limpeza hospitalar.

17.2.2 Metodologia
17.2.2.1 A avaliagdo da Contratada na Prestagdo de Servigos de Limpeza consiste na anélise dos
seguintes mddulos;

17.2.2.3 Pessoal;
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17.2.2.4 Frequéncia;

17.2.3 A Inspecao dos servigos nas areas cabera ao Contratante designar executor responsavel
pelo acompanhamento das atividades, observando, entre outros, os seguintes critérios:
17.2.3.1 Avaliagéo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais;
17.2.3.2 Avaliagdo do cumprimento do Plano de Atividades Diarias e do Cronograma de Limpezas
Terminais;
17.2.3.3 Avaliagao da execugao da limpeza hospitalar;
17.2.3.4 Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha, higiénico, sabonete liquido, e
sacos para o acondicionamento dos residuos;
17.2.3.5 Avaliagao das condigdes de limpeza dos dispensadores de sabonete;
17.2.3.6 Verificagdo da composicdo do carro funcional nos padrées especificados, com todos os
materiais e frascos com produtos quimicos identificados corretamente;
17.2.3.7 Avaliagado dos produtos utilizados, com a correta diluigdo em quantidade adequada para a
execugao das tarefas;
17.2.3.8 Verificagdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-se
para a quantidade de lixo que nao deve ultrapassar de 2/3 da capacidade;
17.2.3.9 Avaliagédo das condigdes de manutencdo da ordem e limpeza no que tange a
higienizagdo. O piso deve estar seco, limpo e com impermeabilizado das areas correspondentes;
17.2.3.10 Nas areas com maiores riscos para ocorréncia de infecgdo hospitalar, ndo devera haver
quebra das barreiras anti-infecciosas durante o processo de higienizagéo do local;

17.2.4 Critérios
17.2.4.1 Na avaliagdo devem ser atribuidos ao formulério de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos
os conceitos “Muito Bom”, “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, equivalentes, respectivamente, aos
valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado:

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO
03 (trés) pontos 02 (dois) pontos 01(um) ponto 0 (zero) ponto

17.2.4.2 MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:
17.2.4.2.1 Inexisténcia de poeira;
17.2.4.2.2 Inexisténcia de sujidade;
17.2.4.2.3 Vidros limpos;
17.2.4.2.4 Superficie sem sangue e ou fluidos corpéreos;
17.2.4.2.5 Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;
17.2.4.2.6 Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens
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17.2.4.2.7 Funcionario fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPI;

a4
A

17.2.4.2.8 Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;
17.2.4.2.9 Carrinho de limpeza limpo, estado de limpeza das cabeleiras de mops e panos de
limpeza, livres de residuos.
17.2.4.3 BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:
17-2.4.3.1 Ocorréncia de poeira em local isolado que ndo seja préximo a execugdo de
procedimentos invasivos;
17.2.4.3.2 Ocorréncia isolada de lixeira fora do padréo;
17.2.4.3.3 Ocorréncia isolada no reabastecimento.
17.2.4.4 REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:
22.2.4.4.1 Ocorréncia de poeira em varios locais, que ndo seja proximo a execugdo de
procedimentos invasivos;
22.2.4.4.2 Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;
22.2.4.4.3 Ocorréncias por falta de reabastecimento;
22.2.4.4.4 Quebra de técnica de limpeza;
22.2.4.4.5 Saidas de ar condicionado sujas e méveis sujos ou com poeira;
22.2.4.4.6 Piso sujo e molhado.

22.2.4.5 PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios:

17.2.4.5.1 Poeira e sujidades em salas cirtrgicas, locais de procedimentos e mobilidrios;
17.2.4.5.2 Presenga de sangue e fluidos corpéreos nas superficies;

17.2.4.5.3 Ocorréncia de poeira em superficies fixas proximas ao paciente, local de preparo de
medicamentos, salas de procedimentos;

17.2.4.5.4 Quebra de técnica de limpeza;

17.2.4.5.5 Carro de limpeza incompleto;

17.2.4.5.6 Saidas de ar condicionado sujas e méveis sujos com poeira;

17.2.4.5.7 Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;
17.2.4.5.8 Lixeiras sujas e transbordando;

172.4.5.9 Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

17.2.4.5.10 N&@o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou
sem comunicagao com o contato do Contratante;

17.2.4.5.11 Funcionario com uniforme e EP! incompleto ndo uso de EPC;

17.2.4.5.12 Execugéo de limpeza sem técnica adequada;

17.2.4.5.13 Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficie
17.2.4.5.14 Sanitarios e vestiarios sujos.
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ITENS AVALIADO:!

EQUIPAMENTO, PRODUTO E TECNICA (Peso % 40 na avaliagdo)

1141

-rro de limpeza

2- Produtos de limpeza

3 - Técnicas de limpeza

QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS (Peso % 40 na avaligédo)

1 = Uniformidade da
equipe

2 — Uniformizagéo

3 - Equipamento de
Protecdo Individual

4- |dentificagdo do
colaborador (uso de
cracha)

FREQUENCIA (Peso % 20 na avaliggo)

1 — Cumprimento do
cronograma e das
atividades

RO DE LIMPEZA
O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta de itens 3
padronizados e todos os componentes estéo identificados.
O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta de até 02 itens 9
padronizados.
O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta acima de 02 itens i
padronizados.
O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e itens faltando 0
RODUTOS DE LIMPEZA NOTA
Todos os produtos estdo sendo utilizados segundo as determinagbes da o
CCIH e a Elemento Técnico do edital. Diluigdo correta, as solugbes 3
estdo em edital. Diluigdo correta, as solugdes estéo em recipientes
adequados e identificados.
Os produtos e a diluigdo esté@o corretos, porém ndo segue a indicagao 2
de uso no local.
Os produtos estéo corretos, mas a diluigao é incorreta. Os produtos ’
estdo em recipientes inadequados.

//m
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Os produtos nado sdo indicados para o uso no Iocai e a diluicao é
incorreta. Os produtos estdo em recipientes inadequados e sem 0
identificagdo.
TECNICAS DE LIMPEZA NOTA
A técnica de limpeza esta correta segundo as recomendagoes 3
estabelecidas.
Os equipamentos e materiais estdo corretos, mas ha erro na ordem da 5
realizagao da técnica.
A técnica esta parcialmente correta, porém a solugéo dos baldes 4
apresenta-se turva.
A técnica esta incorreta e a solugéo esta muito suja. 0
UALIDADE DOS PR
" UNIFORMIDADE DA EQUIPE NOTA
Os servigos sdo executados por funciondrios operacionais capacitados 4
e em quantidades adequadas para a area.
Os servigos sdo executados por funcionarios operacionais com 4
capacitagdo precaria e/ou em quantidades inadequadas para a area
Os servigos s&@o executados por funcionarios operacionais com
capacitagao precaria e/ou em quantidades inadequadas para a area.
Ocorrem atrasos e/ou absenteismo, prejudicando o fluxo e qualidade o
das atividades a serem desenvolvidas; posturas inadequadas,
desrespeitam as chefias e demais profissionais de salde da area, sdo
agressivos no relacionamento com os colegas, falam alto etc
UNIFORMIZACAO NOTA
Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos,
passados e integros e portando identificagéo funcional. Os cabelos 3
estdo presos e utilizam gorros.
Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificagdo funcional. 2
Uniforme completos, rasgados, sujos, amarrotados. Usam gorros, unhas ;
compridas e aderegos.
Uniformes incompletos. Usam pegas de uso pessoal, apresentam o
sujidades no uniforme; cabelos soltos; usam aderegos
EQUIPAMENTO DE PROTEGCAO INDIVIDUAL NOTA
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EPIs disponiveis para o uso e sdo adequados (uniformes, luvas,

b
(.
N
O

mascarras, gorros, calgados de seguranca/ botas/ aventais 3
impermeaveis/ avental ndo tecido).

Disponibilidade parcial de EPls. Falta um ou mais itens. 2
EPIs utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirurgicas ao invés das de 4
borrachas. Nao utilizam EPIs para isolamentos e UTIS.

N&o utilizam EPIs nas seguintes situacdes (avental e luvas de acordo

com o tipo de isolamento). Luvas para manipulacéo de materiais 0

contaminados e solugao quimica.

FREQUENCIA
e
CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada

diaria, semanal, mensal. 5

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido parcialmente de acordo
com o estabelecido pela area diaria, semanal, mensal. 1

A frequéncia de limpeza terminal néo tem ocorrido. 0

18 DESCRICAO DOS SERVICOS

A empresa, além do fornecimento da mao de obra, dos materiais, insumos, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita execugdo dos servigos, obrigar-se-a:

18.1 Executar os servigos de limpeza, higienizagdo e desinfecgdo com fornecimento de material,
nas areas internas, areas externas e esquadrias, obedecendo as técnicas e equipamentos
apropriados e aprovados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA “Seguranca do
Paciente em Servigos de Satide” e com emprego de materiais de primeira qualidade e especificos
para cada ambiente tratando-se de unidade de saude, observando orientages, quando for o caso,
de forma a manter a perfeita higienizacéo e desinfecgao das areas;

18.2 Arcar com o 6nus de todo o material necessario para a limpeza, conservagao, higienizagéo e
desinfecgdo, fornecendo permanentemente com a frequéncia que se fizerem necessarias, os
seguintes materiais: saneantes, baldes, mangueiras, bombas para desentupir, ceras para limpeza,
limpa-plastico, limpa-vidros, luva para limpeza, jatoc de agua quente para limpeza de rejunto, pas
de lixo, palha de ago, pano, papel higiénico branco e de boa qualidade, removedor, rodo com cabo
de aluminio (vedada a utilizagdo de rodo com cabo de madeira), sabonete liquido comum e
sabonete liquido bactericida, alcool gel para as maos, saco para lixo comum, infectante,
quimico e saco especifico para coleta de residuos no banco de sangue e laboratério definido pela

comissdo de residuos do hemocentro, saponaceos, soda caustica,,s
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trincha, tubo de borracha ou de pléstico, tinner, vasculhador, vassoura, vassourinha, neutralizador
de odores, desodorizante, enceradeira, jato de agua; Detergente neutro para pisos e superficies
em geral, Alcool 70% (desinfecgdo): superficies, Cloro ou hipoclorito (descontaminagéo) para
pisos e superficies que necessitem ser descontaminados e que contenham matéria organica,
Hipoclorito de sédio 2%: para descontaminagée, Quaternario de aménio (desinfecgéo): pisos e
superficies em dreas criticas; Desinfetante bactericida: produto quimico bactericida para pisos e
outros materiais e equipamentos necessarios para o desempenho de suas tarefas de acordo com
as Normas Técnicas contidas no manual da ANVISA.

Nota: A empresa contratada devera disponibilizar e instalar nas dependéncias do HEMOCEG -
Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, sob regime de comodato, todos
e quaisquer dispenser’s de Papel Toalha, Alcool Gel (sache), Sabonete Liquido (sache) e
Papel Toalha em quantidades suficientes para suprir a demanda da unidade. Em caso de
necessidade, a mesma devera realizar a reposicdo dos materiais e dos dispenser’s. Realizar a
limpeza e desinfecgdo dos dispenser’s e datar apds o término do servigo, conforme instrugbes da
NR 32 e ANVISA.

19 MATERIAIS/PRODUTOS QUIMICOS APROPRIADOS: (Baseado no Manual de limpeza
e desinfecgao ANVISA 2010)

a. Enceradeiras de baixa rotagdo (remocdo de sujidade), enceradeiras de alta rotagao (brilho
ao encerar);

b. Conjunto MOP para limpeza de piso e rodo — substitui o pano de limpeza de pisos;

. Rodos profissionais, cabo de aluminio 1,60cm, com laminas de borrachas;

d. Panos para limpeza de mobilia e pisos (preferencialmente flanela de limpeza descartavel);
e. Kits para limpeza de vidros e tetos;

f. Aspirador de p6 e aspirador de liquidos;

g. Jato de agua quente e fria de aita pressao para limpeza de rejuntos e calgadas
h. Baldes cores diferentes (balde azul agua limpa, balde vermelho agua suja);

i Escadas com plataforma de apoio;

- Discos abrasivos para enceradeira;

k. Escova de cerdas duras para limpeza pesada de banheiros;

B Suporte articulado LT com fibras pequenas;

m. Carro funcional lavavel, estando adaptave! a baldes, divisor d//?as com suporte
40
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rodos, conjunto MOP, pa e placa de sinalizagéo;
n. Conteiners para coleta de residuos comum, infectante, quimico e reciclavel, conforme

orientagdo da Coordenagéo do PGRSS do HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de
Goias Dr. Nion Albernaz e demais necessidades;

0. Os conteiners de residuos podem variar de tamanho, sendo minimo 120 litros
horizontal/vertical até 1.000 litros para os abrigos de residuos. A empresa devera fornecer todos
os conteiners quando for solicitado conforme necessidade do HEMOCEG - Hemocentro
Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz. Todos os conteiners deverdao estabelecer
padrdo de cores definidos pelo executor do contrato e Comissdo do PGRSS, pedal, tampa, facil
higienizagdo, dreno para escoamento e adesivos identificados;

p. Diluidores para todos os expurgos do hospital com saneantes registrados na ANVISA;

q. A empresa devera acondicionar os panos de chdo e mops sujos em conteiners especificos

e identificados, até a lavanderia prépria realizar a coleta;

r. Efetuar a imediata substituigdo de qualquer empregado que, a critério do executor do
contrato e ou do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH, ndo estejam
habilitados para a prestagéo dos servigos;

s. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar 0s servigos,
encaminhando profissionais idéneos, com escolaridade minima de primeiro grau, tendo fungbes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho e devidamente treinados em
higienizagao hospitalar;

t. Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro)
horas, apés notificagdo, qualquer empregado considerado pelo Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano - IDTECH ter conduta inconveniente;

u. Manter seu pessoal devidamente uniformizado, identificando-os através de crachas com
fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs); 4

V. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servicos, em
perfeitas condigbes de uso, devendo os danificados ser substituidos em até 24 (vinte e quatro)
horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de prote¢do, de modo a evitar
danos na rede elétrica;

W. Identificar todos os equipamentos ferramentas e utensilios de sua propriedade, como
aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo infectante,
comum, quimico e reciclavel, escadas, jatc de dgua e outros, de forma a néo serem confundidos
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4 Implantar de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente das

tarefas, de forma a obter uma operagéo correta e eficaz, realizando-as de forma meticulosa e
constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias objeto dos servigos;

y. Nomear encarregado(s) responsavel (eis) pelos servigos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos mesmos, que permanecera (do) no local do trabalho em tempo integral,
fiscalizando e ministrando orientagdes necessarias aos executantes dos servigos. Este(s)
encarregado(s) terd ainda, a obrigagdo de reportar-se, quando houver necessidade, ao(s)
representante(s) nomeado(s) pelo Instituo de Desenvolvimento Tecnolégico € Humano - IDTECH
para adogdo de providéncias pertinentes, com o objetivo de serem corrigidas todas as falhas
detectadas;

z Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

aa. Instruir a seus empregados quanto a prevengéo de incéndio nas areas da Contratante;
bb. Exercer o controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

cc. Fazer seguro de seus empregados com risco de acidentes de trabalho, responsabilizando-
se também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucgdo do contrato, conforme exigéncia legal, sendo obrigatéria a exibigdo dos comprovantes
de cumprimento desses encargos, com autenticagdo bancaria que comprove seu recolhimento;

dd.  Apresentar até o ultimo dia Util do més as escalas de trabalhos dos funcionarios de limpeza
que atuarao no més seguinte;

ee.  Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
produtos, materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos e equipamentos,
ferramentas e utensilios, em quantidade, qualidade e tecnologia adequados, observando as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagées;

ff. Fornecer, sob aprovagdo da qualidade pelo executor do contrato, papel higiénico, papel
toalha, sacos para lixo infectante, comum, quimico e sacos para coleta de residuos especificos do
banco de sangue e laboratério (cor vermelha), sabonete liquido e alcool em gel em saché, nas
quantidades e qualidade necessarias, cuidando para que estes ndo faltem nos banheiros,
conforme normas da CCIH, dispenser's a serem instalados, NR 32 e demais orientagdes
sanitarias vigentes;

gg. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios, objetivando a correta higienizagéo nos respectivos manuseios;

hh. Os servigos deveréo ser executados de tal maneira que nao interfiramy no bom andament
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das rotinas dos funcionarios da Contratante.Substituir as faltas dos funcionarios no prazo maximo
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de 02 horas, mantendo sempre a quantidade estipulada nas escalas de trabalho. A falta de
substituicdo dos funcionarios acarretara desconto na fatura mensal.

19.1.1 Fachada

19.1.1.1 Uma vez por més a Contratada devera providenciar a higienizagéo da Fachada (janela,
marquise, placas de identificagdo, letreiros, calgada e etc.) mediante disponibilizagdo de
equipamentos de seguranga, profissional devidamente treinado e prévio agendamento junto a
executar do contrato. Apds a realizacZo do servico devera ser encaminhado relatério de limpeza
dos vidros e fachadas realizados. A empresa devera contratar profissional 1 vez ao més ou

disponibilizar funcionarios especificos para este servigo durante a semana;
A empresa devera elaborar rotina de limpeza conforme necessidade de cada setor;

A empresa devera estabelecer rotina de limpeza de todos os armarios e geladeiras dos setores.
Os comprovantes de limpezas deverdo ser visiveis nos armarios e geladeiras;

19.1.1.1 A empresa devera encaminhar técnico de seguranca do trabalho minimo 1 vez na
semana para a verificagdo de todas as rotinas no HEMOCEG - Hemocentro Coordenador
Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz, assegurando e orientando os funcionarios a respeito da
utilizagdo de EPIS;

19.1.1.2 A empresa devera acompanhar e auxiliar a equipe de manutengdo do HEMOCEG -
Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz nos agendamentos prévios de
execugao de servigos de pds limpeza de obras e reparos e adequacgdes;

19.1.1.3 Os encarregados deverio identificar manutengdes a serem realizadas nas enfermarias
e demais locais do HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion Albernaz
para repassar a equipe de manutengao/geréncia (ex: ralos entupidos, lampadas queimadas);

19.1.1.4 Limpeza dos carrinhos da rouparia: realizar limpeza 1 vez na semana ou conforme
necessidade do setor; '

19.1.1.5 Limpeza dos contéiners e abrigo de residuos: realizar limpeza 1 vez ao dia ou conforme
necessidade;

19.1.1.6 Auxiliar o executor de contrato no acompanhamento das visitas da empresa de
dedetizacgao e verificagéo de foco de vetores existentes;

19.1.1.7 Realizar acompanhamento e pesagem dos residuos e repassar & Coordenagéo de
Residuos a pesagem e indicadores, conforme orientagao;

19.1.1.8 A empresa devera utilizar os produtos de limpeza (alcool, desinfetante, hipoclorito)

diluidos em borrifadores. Os borrifadores deverdo ser identificados e minimo 1 vez na se a
bt 3
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deverdo ser higienizado fora das dependéncias do hospital, apés a higienizagéo e identificagdo
com etiqueta, os borrifadores deveréo ser devolvido para nova utilizagéo;

19.1.1.9 A empresa devera validar cronograma de limpeza terminal com a CCIH e executor do
contrato para que seja realizado em todos os setores, conforme orientagao;

19.1.1.10 A empresa devera entregar mensalmente ao executor do contrato os comprovantes de
vacinagdo, comprovantes de treinamentos de todos os funcionarios, comprovante de entrega de
EPIS, comprovantes de limpeza dos armaérios, carrinhos e limpezas terminais dos setores,

comprovantes e indicadores de limpezas terminais e concorrentes das enfermarias;

19.1.1.11 Repor os materiais de consumo didric como sabonete liquido, alcool em gel, papel
higiénico e papel toalha;

19.1.1.12 Os produtos de limpeza deverdo ser utilizados por borrifadores e os mesmo deveréo
estar etiquetados e higienizados adequadamente;

19.1.1.13 Recolher os residuos, de acordo com a sua classificagéo e orientagdes da Comisséo de
Gerenciamento dos residuos de Saude e fluxo descrito junto ao Plano de Gerenciamento do
Residuos de Servigos de Saude - PGRSS;

19.1.1.14 Detectar materiais e equipamentos nado funcionantes, auxiliando as chefias na
solicitagdo de consertos e reparos necessarios;

19.1.1.15 Limpar e organizar o ambiente: a limpeza compreende todas as superficies horizontais,
de mobiliarios e equipamentos, portas e macanetas parapeitos de janelas, e a limpeza do piso e
instalagdes sanitarias

19.1.1.16 Separar e alocar em local especifico para reciclagem materiais tais como papel,
papeldes, galdes e etc, conforme orientagdo do executor do contrato. As caixas deveréo ser
amarradas e organizadas nos abrigos.

20 DO FORO
Fica eleito o foro da Cidade de Goiania/GO para dirimir as davidas nao solucionadas
administrativamente oriundas do cumprimento das obrigagbes estabelecidas. '

21. DISPOSIGOES FINAIS

21.1 Ressalta-se que os servicos deverdo ser prestados pela Contratada tdo logo sejam
solicitados pela Contratante;

21.2 Os funcionérios designados como Encarregados de Limpeza, bem como os Serventes
alocados nos postos de trabalho, contardo com o apoio dos servidores e colaboradores do
HEMOCEG — Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Dr. Nion /Ib az no que cou
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21.2 A contratada devera conter em quadro funcional um enfermeiro que exercera o controle de

infecgbes e desinfecgdo de superficies, subsidiando os Serventes e Encarregados no que couber,
e disponibiliza-lo a toda rede HEMOGOQO, sempre que necessario;

21.3 No caso de desaparecimento, furto ou qualquer outro tipo de sinistro nos postos de
trabalho, ndo cabera a Contratante nenhuma responsabilidade, vez que o acesso ao local
designado sera limitado ao Supervisor de Limpeza da Contratada. No caso da Contratada julgar
necessario o reforgo na seguranga do local destinado & guarda de seus materiais e/ou
equipamentos, as medidas preventivas, desde que aprovadas pelas respectivas Chefias das
Unidades de Salde atendidas, correrdo por sua conta, isentando a Contratante de quaiquer
ressarcimento quando do término do Contrato;

21.4 Qualquer omissdo ou demais esclarecimentos ficardo a cargo do Executor do Contrato por
intermédio da Area Técnica responsavel.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em duas vias de igual
teor e forma, para um sé efeito, na presenga das testemunhas ao final nomeados e que a tudo
assistiram e conhecimento tiveram, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/Go, O3 de \;)wm bo de 2019.
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